REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www. neurodots.pl

Niniejszy dokument powstat w trosce o ochrone Twoich praw. Znajdziesz w nim informacje na
temat sposobu dokonywania zakupow, formy ptatnosci, warunkow zawarcia umowy, jak rowniez
informacje o procedurze odstgpienia od umowy zakupionych u nas produktow.

Pamietaj, prosze, ze postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu ogranicza¢ ani
wytgczac zadnych praw konsumentow przystugujacych Ci na mocy bezwzglednie wigzacych
przepiséw prawa. Wszelkie potencjalne watpliwosci bedg interpretowane na korzysé
konsumenta.

Dane identyfikujace Sprzedawce

Sklep Internetowy dostepny pod domeng www.neurodots.pl prowadzony jest przez NeuroDots
Katarzyna Chroscik, ul. Jozefa Franczaka ,Lalka” 43, 20-325 Lublin, NIP 7122124534, REGON
385702650

Mozesz skontaktowac sie ze Sprzedawcy telefonicznie pod numerem +48 501000990 lub drogg
korespondenciji e-mail wysylajac e-mail na adres kontakt@neurodots.pl

Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu, ponizej wskazane pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1. Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

2. Formularz Kontaktowy — Ustuga Elektroniczna, formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajgcym przestanie zapytania do Sprzedawcy;

3. Formularz Zamoéwienia — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w
Sklepie Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamdéwienia;

4. Formularz Rejestracji — Ustuga elektroniczna umozliwiajgca zatozenia Konta
w Sklepie;

5. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca
zdolnos¢ prawng majgca odpowiednio miejsce zamieszkania lub siedzibe na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, i kazdy inny podmiot moggcy dokonywac skutecznych
czynnosci prawnych, ktéry korzysta ze Sklepu; Klient moze mie¢ status Konsumenta,
Przedsiebiorcy, Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

6. Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe o dostarczenie Produktow ze
Sprzedawcg lub zawarta lub zamierza Umowe o dostarczenie Produktéw ze Sprzedawca,
niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z
art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny);

7. Przedsiebiorca — Klient, ktory nie jest Konsumentem oraz nie jest osobg fizyczng
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

8. Przedsigbiorca na prawach konsumenta— przedsiebiorca bedgcy osobg fizyczna, ktory
po dniu wejscia w zycie art. 1 oraz art. 55 ustawy z dnia 31 lipca 2019 .
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0 zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych (od dnia 1
stycznia 2021 r.), zawiera umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawi o zmianie niektérych ustaw w
celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (zgodnie z art. 38a ustawy

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz 3853, art. 5564, art. 556%i art.
576°ustawy Kodeks cywilny);

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.;

. Produkt — produkt zakupiony w Sklepie, dostepny wytgcznie w wers;ji elektronicznej.

Produkty sg sprzedawane odptatnie, chyba ze wyraznie zastrzezono inacze;.

Sklep Internetowy/Sklep — sklep internetowy Sprzedawcy dostepny pod domeng
www.neurodots.pl

Sprzedawcal/Ustugodawca - NeuroDots Katarzyna Chréscik, ul. J6zefa Franczaka
sLalka” 43, 20-325 Lublin, NIP 7122124534, REGON 385702650

Konto — indywidualne elektroniczne konto utworzone w Sklepie po dokonaniu procedury
rejestracji przez Klienta;

Newsletter — Ustuga Elektroniczna polegajgca na przesytaniu wiadomosci w formacie
html pocztg elektroniczng zawierajgcych m.in. informacje handlowe jak rowniez inne
informacje zwigzane z dziatalnoscig Sprzedawcy;

Umowa sprzedazy/Umowa — umowa o dostarczenie Produktu zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego, na podstawie
ktoérej Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Klientowi Produktu, a Klient do
zaptacenia Sprzedawcy ceny za Produkt;

Ustuga Elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na
rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

Koszyk — funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego www.neurodots.pl umozliwiajgca
wyswietlenie wybranych przez Klienta produktéw do zakupu, a takze wprowadzenie i
modyfikacje danych zamowienia takich jak: liczba produktéw, adres dostawy, dane do
faktury, sposdb dostawy, formy ptatnosci;

Zamowienie — oswiadczenie woli zawarcia Umowy przez Klienta sktadane za pomocg
Formularza Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy o ze
Sprzedawca.
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Postanowienia ogélne

1.
2.

Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 15.02.2023 r.

Regulamin okresla prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klienta zwigzane

z korzystaniem ze Sklepu Internetowego dostepnego pod domeng www.neurodots.pl,
oraz zasady zawierania Umow za jego posrednictwem, w tym zasady i tryb wykonywania
przez Klienta bedgcego Konsumentem oraz Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
prawa odstgpienia od umowy.

Regulamin stanowi jednoczesnie, w zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczna,
regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa

w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng.

Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza zgode na
wszystkie postanowienia i zobowigzuje sie ich przestrzegac.

Niniejszy regulamin jest integralng czescig Umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.
Informacje znajdujgce sie na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty

w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz sg zaproszeniem do zawarcia Umowy

o dostarczenie Produktu.
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Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna ale konieczna do zawarcia Umowy
0 dostarczenie Produktu, jak rowniez umowy o Swiadczenie ustugi Newsletter.
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Procedura zawarcia Umowy sprzedazy
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Klient moze ztozy¢ Zamowienie jako niezarejestrowany lub jako zarejestrowany Klient,
przy czym zarejestrowanym Klientem jest Klient, ktéry posiada Konto

w Sklepie. Klient moze zatozy¢ Konto na etapie sktadania Zamdwienia lub niezaleznie od
sktadania zamowienia.

W Formularzu Zamowienia konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji
Zamowienia.

Zamowienia w Sklepie mozna sktadac przez siedem dni w tygodniu, dwadziescia cztery
godziny na dobe.

Klient sktada Zamoéwienie poprzez dodanie Produktu do koszyka.

Po dodaniu Produktow do koszyka Klient ma mozliwos¢ weryfikacji dodanych do koszyka
produktéw, w tym ich ewentualnego usuniecia lub dokonania zmiany. Na tym etapie
Klient moze powrdci¢ do dokonywania dalszych zakupéw lub przejs¢ do optacenia
Zamowienia, klikajgc odpowiednie przyciski.

Po dokonaniu wyboru sposobu ptatnosci i poinformowaniu Klienta o tgcznej kwocie
Zamowienia brutto Klient sktada Zaméwienie, klikajgc przycisk opatrzony stowami
-Kupuje i ptace” lub innym réwnowaznym sformutowaniem.

Warunkiem ztozenia Zamowienia jest akceptacja regulaminu i polityki prywatnosci, z
ktérymi Klient powinien uprzednio sie zapoznad.

Umowa miedzy Klientem a Sprzedawcg zostaje zawarta z chwilg skutecznego dokonania
ptatnosci przez Klienta.

Przyjmuje sie, ze dzieh zaptaty, to dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

. Umowa ma charakter jednorazowy, co oznacza, ze Klient sktadajgc nowe Zamowienie za

pomocg Formularza Zamowien w Sklepie Internetowym Sprzedawcy zmierza do zawarcia
nowej Umowy.

Klient, przesyfajgc do Sprzedawcy Zamowienie, sklada oferte zawarcia Umowy

ze Sprzedawca, ktéra wigze Klienta przez okres 7 (siedem) dni liczac od dnia jej ztozenia.
Kazda ptatnosc¢ zrealizowana przez Klienta stanowi do momentu wystania przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji, przedptate na poczet
realizacji Zamowienia.

W wyniku ztozonego przez Klienta Zaméwienia, Sprzedawca niezwiocznie, ale nie
pozniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania Zaméwienia, przesyta do Klienta
specyfikacje ztozonego Zamowienia na podany przez Klienta adres e-mail. Specyfikacja,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie stanowi potwierdzenia przyjecia Zamowienia do
realizacji.

W terminie 7 dni liczac od dnia otrzymania Zaméwienia Sprzedawca przesle na adres
email podany przez Klienta:

potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji — jezeli realizacja zamdwienia bedzie
mozliwa. Przestanie przez Sprzedawce potwierdzenia wskazanego

w zdaniu poprzednim jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez Sprzedawce oswiadczenia o
przyjeciu oferty Klienta, o ktérej mowa powyzej.

potwierdzenie anulowania zamdwienia — jezeli realizacja zaméwienia nie bedzie mozliwa.
W przypadku braku zaptaty za Produkt objety Zamoéwieniem w terminie 3 dni od dnia
otrzymania przez Klienta specyfikacji ztozonego zamdwienia, Sprzedawca anuluje
ztozone zamoéwienie, o czym Klient zostanie poinformowany, poprzez wystanie
wiadomosci na podany przez Klienta adres e-mail.

W przypadku jesli Klient dokona zaptaty za czes¢ Zamowienia, to nie dochodzi do
zawarcia Umowy, a wplacone pienigdze zostang zwrécone na jego numer konta lub
karte.

W trakcie sktadania Zamowienia wymagane jest wyrazenie zgody przez Klienta na
dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem terminu odstgpienia od umowy zawartej na
odlegto$¢ w okoliczno$ciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy.
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Dostep do danego webinaru/kursu on-line nastepuje zazwyczaj niezwiocznie po
dokonaniu i zaksiegowaniu ptatnosci, chyba ze inaczej zaznaczono w opisie danego
Produktu (szczegdlnie w przypadku przedsprzedazy danego Produktu). Dostep moze tez
by¢ udzielany cyklicznie, zgodnie z programem kursu/webinaru i terminami wskazanymi
w opisie kursu/webinaru czy innego Produktu. Dostawa zamoéwionych Produktéw odbywa
sie nieodpfatnie, w ramach ustugi utrzymania Konta Klienta.
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Ceny i metody ptatnoéci

Cena za dostarczenie danego Produktu (cena Produktu) jest uwidoczniona na stronie
Sklepu Internetowego przy danym Produkcie w ztotych polskich i zawiera wszelkie
nalezne cfa i podatki.

W Sklepie Internetowym akceptowalna jest ptatnosé z gory (przedptfata) w jednym z
systemow ptatnosci akceptowanych przez Sprzedawce — realizacja Zamoéwienia
rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Sprzedawce potwierdzenia poprawnego wykonania
operacji od operatora ptatnosci, w przypadku przelewu bankowego — po wplynieciu wptaty
na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Mozliwe sg nastepujgce sposoby wykonania ptatnosci:

ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy, PKO BP, numer rachunku:
45102031470000870201460302

ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu tpay.com

lub BLIK;

W przypadku wyboru ptatnosci przelewem, Klient jest obowigzany do dokonania ptatnosci
w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy o dostarczenie Produktu.
Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez Sprzedawce faktur w formie
elektronicznej, jak rowniez faktur korygujgcych i duplikatow w formie elektronicznej, na
adres e-mail podany przez Klienta podczas sktadania Zaméwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akcji promocyjnych, wyprzedazy
i wprowadzania w nich zmian zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie regulaminami,
jak rowniez do dokonywania zmian ceny produktéw. Uprawnienie powyzsze nie ma
wptywu na ceny produktow w Zamowieniach ztozonych przed datg wejscia w zycie
zmiany ceny, warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.
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Dane osobowe

1.
2.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu obstugi konta Klienta, realizaciji
Zamowienia oraz ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z
zawieranymi za posrednictwem Sklepu Umowami lub umowami o swiadczenie Ustug
Elektronicznych.

Podanie danych osobowych przez Klienta w Sklepie Internetowym jest dobrowolne lecz
niezbedne do zawarcia Umowy lub uméw o $wiadczenie Ustug Elektronicznych. Klient nie
jest uprawniony do podawania jako swoich danych osobowych podmiotow trzecich.
Klient ma prawo wgladu do dotyczacych go danych osobowych, a takze zgdania
poprawienia ich.

Wszelkie kwestie odnoszgce sie do ochrony danych osobowych oraz sposobow
wykorzystywania plikow cookies zostaty szczegdtowo uregulowane w Polityce
Prywatnosci, dostepnej pod adresem https://neurodots.pl/polityka-prywatnosci.
Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze sie wigzac¢

z zagrozeniem pozyskania oraz modyfikowania danych Klientoéw przez osoby
nieuprawnione. Aby temu zapobiec, Klienci powinni stosowac odpowiednie srodki
techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia, w szczegoélnosci programy
antywirusowe, bezpieczng skrzynke poczty elektronicznej oraz inne chronigce
bezpieczenstwo korzystajgcych z publicznej sieci Internet.
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Informuje, ze jako Sprzedawca nigdy nie zwracam sie do Klienta z prosbg
o udostepnienie mi hasta w jakiejkolwiek formie.
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Swiadczenie ustug droga elektroniczna
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Sprzedawca swiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego rowniez nastepujgce
Ustugi Elektroniczne:

umozliwienie Klientowi sktadania zaméwieh na Produkty w Sklepie Internetowym poprzez
Formularz Zamdéwienia;

umozliwienie Klientom przestania zapytania do Sprzedawcy poprzez Formularz
Kontaktowy;

umozliwienie Klientom subskrypcji Newsletter.

umozliwienie Klientowi zatozenie Konta;

Sprzedawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug Elektronicznych zgodnie

z Regulaminem.

W celu dokonania zakupu Produktow w Sklepie Internetowym Klient korzysta

z Formularza Zaméwienia. Formularz Zamoéwienia jest Ustugg Elektroniczng swiadczong
nieodptatnie. Ustuga ma charakter dobrowolny, jednorazowy i umowa o jej Swiadczenie
jest zawierana z chwilg rozpoczecia wypetniania Formularza Zamowienia przez Klienta a
ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zaméwienia albo rezygnacji ze ztozenia Zamdwienia
przez Klienta.

Korzystanie z Formularza Zamowienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez
Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym.
Ztozenie Zamodwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwéch kolejnych
krokéw — (1) po wypetnieniu Formularza Zamaowienia i (2) kliknieciu na stronie Sklepu
Internetowego po wypetnieniu Formularza Zaméwienia pola ,Kupuje i ptace” (zamdwienie
z obowigzkiem zapfaty) — do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikaciji
wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami
oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego). W Formularzu
Zamoéwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczgcych
Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod
pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego
oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilo$¢ Produktu/éw, miejsce i
sposob dostawy Produktu/ow, sposob ptatnosci. W wypadku Klientéw niebedgcych
Konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

W celu skontaktowania sie ze Sprzedawcg Klient moze skorzysta¢ z Formularza
Kontaktowego. Formularz Kontaktowy jest Ustugg Elektroniczng swiadczong
nieodptatnie. Ustuga ma charakter dobrowolny, jednorazowy i umowa o jej Swiadczenie
jest zawierania z chwilg rozpoczecia wypetniania Formularza Kontaktowego przez Klienta
a ulega zakonczeniu z chwilg przestania Sprzedawcy Formularza Kontaktowego albo
rezygnacji ze uzupetniania Formularza Kontaktowego.

Zatozenie Konta nie jest konieczne do dokonania zaméwienia w Sklepie Internetowym w
przypadku produktéw fizycznych. W przypadku produktow e-learningowych konieczne
jest posiadanie konta w Sklepie Internetowym.

Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tacznie trzech kolejnych krokow przez
Klienta — (1) wybraniu produktu e-learningowego i dodania do koszyka, (2) uzupetnienia
formularza zaméwienia oraz (3) optaceniu dostepu do ustugi. W Formularzu Rejestraciji
niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych: imie i nazwisko/nazwa firmy,
adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos$¢, kraj), adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz hasto. W wypadku Ustugobiorcéw
niebedgcych Konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.
Ustuga elektroniczna ,Konto” Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Klient ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia i edycji Konta
bezposrednio przez panel ,Moje konto”

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Sprzedawca: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie
multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3)



przeglgdarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyzszej lub Internet Explorer w
wersji 7.0 i wyzszej, Opera w wersji 7.0 i wyzszej, Google Chrome w wers;ji 12.0.0 i
wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; (5) wigczenie w
przeglgdarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi
WooCommerce.
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Zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym

1.

5.

Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym oferowanych
Ustug Elektronicznych, w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze przyjetymi w danym zakresie zwyczajami

i zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami.

Klient winien mie¢ na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i
wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz osob trzecich.

Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

W Formularzu Zamowienia Klient musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Klient ponosi
odpowiedzialnos$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji Zamowienia w sytuaciji, gdy Klient podat
nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedawcy co do
ich poprawnosci. W takim przypadku Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub
poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Klientowi
przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg
prawdziwosci podanych danych.

W przypadku braku danych pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie kontaktu

z Klientem, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnieh po podjeciu kontaktu przez Klienta.
Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
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Postepowanie reklamacyjne zwigzane ze swiadczeniem ustug elektronicznych

1.

o N

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Sprzedawce oraz
pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem Sklepu Internetowego mozna sktadac¢:
pisemnie na adres: ul. Jozefa Franczaka ,Lalka” 43, 20-325 Lublin ,

drogg korespondenc;ji e-mail na adres: kontakt@neurodots.pl

W celu przyspieszenia rozpatrywania reklamacji zalecamy wskazanie w zgtoszeniu
reklamacyjnym:

informaciji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci rodzaju i
daty wystgpienia nieprawidtowosci,

zadania Klienta,

danych kontaktowych Klienta sktadajgcego reklamacije.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje Klienta i informuje o wyniku jej rozpatrzenia
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia jej
ztozenia. W przypadku, gdy podane w reklamacjach dane lub informacje wymagatyby
uzupetnienia Sprzedawca zwrdci sie do Klienta, przed rozpatrzeniem reklamagiji o ich
uzupetnienie, przy czym Sprzedawca zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi Klientowi na
reklamacje w terminie maksymalnie 30 dni od jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje
Sprzedawca przekazuje Klientowi na papierze lub innym trwatym nosniku.
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Odpowiedzialnos¢ za wady

1.
2.

3.

Obowigzkiem Sprzedawcy jest dostarczenie Klientowi produktu wolnego od wad.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma
wade fizyczng lub prawna.

W przypadku kiedy Klient stwierdzi wade Produktu, powinien poinformowac o tym fakcie
Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg
lub skfadajgc o$wiadczenie stosownej tresci.



10.

11.

W celu ztozenia reklamacji Klient moze skorzystac z formularza reklamacyjnego
dostepnego w niniejszym Regulaminie jako zatgcznik. Klient moze kontaktowac sie ze
Sprzedawcg zaroéwno za posrednictwem poczty tradycyjnej, jak i poczty elektroniczne;j,
przy czym preferowana jest forma elektroniczna.

Szczegoty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg przepisy Kodeksu cywilnego.
O rozpatrzeniu reklamacji i jej wyniku Sprzedajgcy powiadomi Klienta w wiadomosci
wystanej na adres poczty elektronicznej lub korespondencyjny, podany przez Klienta w
reklamacji, w terminie do 14 dni.

Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamaciji nastepujgcych informaciji:
okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty
wystgpienia wady, zgdania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowag
sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy
oraz danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje.

Podanie wskazanych wyzej informaciji i okolicznosci utatwi sposéb procesowania
reklamaciji. Informacje te majg jednak forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Wiecej informacji na temat praw Kupujgcego mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony
Prawa Konkurencji i Konsumenta — https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
za Produkt wobec Przedsiebiorcy zostaje wytgczona.
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Odstapienie od Umowy

1.

Jesli w toku zakupu Produktu Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
wyrazit zgode na wykonanie Umowy i dostarczenie mu tresci cyfrowej - Produktu, przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, traci on prawo do odstgpienia od umowy
zawartej ze Sprzedawcg (zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

W sytuacji gdy nie wystepujag okolicznosci wskazane powyzej, Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy na warunkach
wskazanych ponizej.

Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez poinformowanie Sprzedawcy o swojej decyzji
poprzez ztozenie oswiadczenia. Takie oswiadczenie moze zosta¢ wystane pocztg
tradycyjng lub pocztg elektroniczna.

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza odstgpienia od umowy udostepnionego jako zatacznik do niniejszego
Regulaminu. Skorzystanie z formularza jest jednak tylko zaleceniem, a jego
niewykorzystanie w procesie odstgpienia od umowy nie stanowi o niewaznosci
odstgpienia.

Celem zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczajgce jest, aby Konsument
lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wystat informacje dotyczgcag wykonania
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem wskazanego terminu
odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego ptatnosci.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta uzyte w
pierwotnej transakgciji, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
wyraznie wskazat na inne rozwigzanie.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych optat w
zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

e 10
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku ze
sprzedazg towarow na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone
przez strony konfliktu.

2. Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Sklep beda rozstrzygane przez
sady powszechne, a prawem wiasciwym jest prawo polskie.

3. Klient bedgcy Konsumentem oraz Przedsigbiorcg na prawach konsumenta ma mozliwosé
skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh.
Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich
inspektoratéw inspekcji handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
http://www.uokik.gov.pl/iwazne_adresy.php.

4. Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
(Dz.Urz.UE.L 2013 Nr 165, str. 1) Konsument ma rowniez mozliwo$¢ ztozenia skargi za
posrednictwem platformy ODR pod
adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

5. Platforma ODR to platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym, ktéra stanowi interaktywng i
wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i
przedsiebiorcéw dgzgcych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej mowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.

6. Konsument posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen, na przyktad poprzez ztozenie wniosku o
rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego lub ztozenie
whiosku w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowe;.

o 11
Warunki licencyjne dla zakupionych Produktéw

1. Klient zobowigzany jest do przestrzegania warunkdéw niniejszej licenciji.

2. Produkty oraz ustugi swiadczone przez Sprzedawce, dostepne w Sklepie, tresci, teksty,
logo, zdjecia, nazwy firm, znaki towarowe, logo Produktow innych autoréw, szata
graficzna mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, podlegajg ochronie prawnej i stanowig wiasnosc
intelektualng Sprzedawcy i/lub 0séb trzecich bedgcych ich wiascicielami/autorami, i ktére
zostaty udostepnione jedynie na uzytek Sklepu, co Klient akceptuje poprzez akceptacje
Regulaminu.

3. W przypadku zamiaru wykorzystania Produktu lub wyzej wymienionych elementéw w
sposob sprzeczny ze wskazanym w niniejszym Regulaminie lub ich przeznaczeniem i
funkcjonalnosciami, Klient obowigzany jest uzyska¢ zgode Sprzedawcy w formie
dokumentowe;j.

4. Klient ma prawo korzysta¢ z zakupionych Produktéw tylko na wiasny uzytek, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Zabrania sie Klientowi udostepnia¢ Produkty lub dane do swojego Konta innym
podmiotom.


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

Zakupiony Produkt nie moze by¢ przedmiotem odsprzedazy czy dystrybucji i sprzedazy
handlowej.

Sprzedawca udziela Klientowi licencji niewytacznej i nieprzenaszalnej, bez prawa do
udzielania sublicencji na korzystanie z przedmiotu umowy/produktu, z zastrzezeniem ust.
8 ponizej.

Sprzedawca udziela Klientowi na czas nieokre$lony niewytgcznej licencji na korzystanie z
Produktéow w formacie PDF poprzez mozliwos¢ ich pobierania, drukowania, powielania i
tworzenia materiatéw w obrebie jednego gospodarstwa domowego oraz ich
wykorzystania do prowadzenia samodzielnych ¢wiczen edukacyjnych w domu i/lub w
ilosci odpowiadajgcej danej grupie oraz ich wykorzystania do prowadzenia zaje¢ w
placéwkach oswiatowych oraz terapeutycznych, takich jak przedszkola, szkoty, poradnie
badz gabinety.

Klient w ramach Umowy upowazniony jest do korzystania z Produktu jedynie na wtasne
potrzeby, bez ograniczen terytorialnych, na nastepujgcych polach eksploatacii:

w zakresie zapisu utworu — zapis technikg cyfrowg — utrwalenie poprzez cyfrowe
przetwarzanie na dedykowanej platformie (Koncie Klienta) utrzymywanej przez
Sprzedawce,

wydruk na wiasne potrzeby korzystania z materiatéw w formacie pdf. i doc. oraz docx.,
jesli wynika to ze specyfiki Produktu i/lub opisu Produktu,

zapis metoda cyfrowg, modyfikacje na wtasne potrzeby w zakresie wskazanym w
odpowiednich instrukcjach lub komentarzach, np. na wkasnym dysku twardym lub w
polecanych programach zewnetrznych.

Licencja udzielona Klientowi nie obejmuje prawa do:

trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Produktu w catosci lub

w czesci, w celu innym niz utworzenie kopii na wiasny uzytek,

wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w czesci lub w catosci Produktu,

odptatnego rozpowszechniania Produktu jakimikolwiek srodkami

i w jakiejkolwiek formie,

nieodptatnego rozpowszechniania Produktu jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie.

Licencja, o ktérej mowa powyzej jest wazna przez czas trwania dostepu Klienta do
Produktu. Okres dostepu do danego Produktu, a tym samym czas trwania licencji
wskazywany jest w opisie danego Produktu, a jesli nie napisano inaczej zostaje udzielona
na 365 dni od dnia Zamowienia. Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji zawiera sie w
zaptacie dokonywanej przez Klienta.

Sprzedawca informuje niniejszym Klienta, ze jakiekolwiek rozpowszechnianie
jakichkolwiek innych tresci albo Produktéw udostepnionych przez Sprzedawce stanowi
naruszenie przepisow prawa i moze rodzi¢ odpowiedzialnos¢ cywilng lub karng (z
wytgczeniem zgody zawartej w ust. 8 powyzej). Sprzedawca moze takze domagac sie
stosownego odszkodowania zados¢uczynienia z tytutu poniesienia strat materialnych lub
niematerialnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Sprzedawca jest uprawniony do okresowej aktualizacji Produktow (szkolen, VOD,
materiatéw pdf, docx., cwiczen, lekcji, modutow).
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Postanowienia koncowe

1.

2.

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy oraz swiadczone ustugi wykonywane sg w
jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

Wszelkie ewentualne spory powstate w wyniku zawarcia i wykonywania Umowy

o dostarczenie Produktu lub Uméw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng

z Klientem niebedgcym Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
rozstrzygane bedg przez sgd miejscowo wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji,
a takze do zmiany cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Klienta w tym w szczegodlnosci warunkow uméw zawartych przed dokonaniem zmiany.
Sprzedawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu w przypadku wystagpienia co
najmniej jednej z nizej wskazanych waznych przyczyn (katalog otwarty):



10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

koniecznos¢ zmiany Regulaminu z uwagi na zmiane przepiséw prawa wplywajaca na
jego tres¢;

koniecznosci dostosowania Regulaminu do nakazéw, orzeczen, postanowien lub
wytycznych wydanych przez odpowiedni organ;

zmiany sposobu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng spowodowanej przyczynami
technicznymi;

zmiany zakresu lub zasad swiadczenia ustug swiadczonych drogg elektroniczng poprzez
wprowadzenie nowych, zmiane lub wycofanie dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug
oferowanych Klientowi;

koniecznos¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére pojawity sie w
Regulaminie;

zmiany danych identyfikujgcych Sprzedawce, w tym danych teleadresowych;

zmiany sposobow ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu;

przeciwdziatanie naduzyciom;

zmiany warunkow korzystania ze Sklepu Internetowego, majgca na celu poprawe obstugi
Klientow.

Sprzedawca poinformuje Klientdéw o zmianie Regulaminu z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem poprzez udostepnienie tekstu jednolitego Regulaminu na stronie Sklepu
Internetowego oraz za pomocg wiadomosci, przestanej na podany przez Klienta adres
poczty elektroniczne;.

W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu uméw o charakterze ciggtym (np.
umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej Newsletter) zmieniony regulamin wigze
Klienta, jezeli zostat on prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat
zawartej umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.

Zmiana Regulaminu nie wptywa na tre$¢ i warunki zawartych przez Klienta

i Sprzedawce Umow o dostarczenie Produktow przed zmiang Regulaminu.

Klient nie jest zobowigzany do ztozenia jakiejkolwiek kaucji, czy udzielenia innych
gwarancji finansowych Sprzedawcy.

Wszystkie tresci umieszczone na stronie www.neurodots.pl stanowig przedmiot praw
autorskich Sprzedawcy. Sprzedawca nie wyraza zgody na kopiowanie tresci w catosci lub
czesci bez jego wyraznej, uprzedniej zgody. Dozwolone jest jedynie skopiowanie tresci
na uzytek osobisty.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wykluczajg podjecia krokow prawnych
przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa w stosunku do oséb
naruszajgcych prawa autorskie Sprzedawcy.

Postanowienia Regulaminu nie wylgczajg mozliwosci powotywania sie przez Klientow na
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa regulujgce ochrone praw konsumentow.
Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z prawem

i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci
intelektualnej osob trzecich.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie danych
osobowych oraz Ogolnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).
Regulamin jest dostepny dla Klientoéw w kazdym czasie bezptatnie na stronie internetowej
pod domeng https://neurodots.pl/regulamin, w taki sposob ze mozliwe jest jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU — WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W
PRZYPADKU KONSUMENTA

Miejscowos¢, data: ...



Imie i nazwisko/firma: ...l

Adres zamieszkania: ..........cooiiiiiiiiii s
Numer telefonu: ........cooooviiiiiii,
Numer zamowienia: ..........ccovvviiiiiiiiieenne.

Data odbioru zamowienia: ..........ccoovviiiiiiiienes

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja Produktu

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu .............cccoovvvievninenn...

PrOAUKL ..
[informacja o produkcie] jest wadliwy.

Wada POlEga Na ...

........... [opis wady].
Wada zostata stwierdzona W dniu .........ooiiiii e

Z uwagi na powyzsze, zgdam:

e wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 kc)

e nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 kc)

e obnizenia ceny towaru o kwote ....................... zt, stownie:
................................................... zt (art. 560 § 1 kc),

e odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).

Numer rachunku bankowego do zwrotu SrodkOw ...... ...,
Posiadacz rachunku bankowego: ..........oiiiiiiii e
Data: Podpis Konsumenta:

ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU — WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W
PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowosé, data: ...,



Imie i nazwisko/firma: ...l
Adres firmy: ...

NIP:

E-mail: ...

Numer telefonu: ...,
Numer zamowienia: .............oooviiiiiinnnnnn.

Data odbioru zamoéwienia: ..........cooviiiiiiiiin,

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja Produktu zakupionego przez przedsiebiorce na prawach konsumenta

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniu .............cccooviiieininane... Produkt
......................................................... [informacja o produkcie] jest wadliwy.

Wada POlEga Na ...
[oplswady] ......................................................................................................
Wada zostata stwierdzona w dniU..........c.ooiiiiiiiii e

Z uwagi na powyzsze, zgdam:

e wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 kc)

e nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 kc)

e obnizenia ceny towaru o kwote ....................... zt, sfownie:
................................................... zt (art. 560 § 1 kc),

e odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).

Numer rachunku bankowego do zwrotu SrodkOw: ...........coiiiiiiiiiiiiie,

Posiadacz rachunku bankoOWegO: ..........cuieiiiiiiiii e

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa sprzedazy sg
bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadajg
one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.



Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujgce sie w
CEIDG:

1. PKDNR ...

OIS, i
2. PKDNR ...

OIS, e
3. PKDNR ...

L 0
4, PKDNR ..o,

OIS, e
5, PKDNR ...

OIS, i
6. PKDNR ......ocooiiiiiin

L 1
7. PKDNR ...

L -

Data: Podpis:

ZALACZNIK NR 3 DO REGULAMINU — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD
UMOWY W PRZYPADKU KONSUMENTA

Miejscowos$¢, data: .........coooeveiiiiiinnn,

Imie i nazwisko/firma: ...............cocoiiiiin,

Adres zamieszkania: .......coooveeiiiii i
Numer telefonu: ...,
Numer zamoéwienia: .........ccooeiiiiiiiinn. ..

Data odbioru zamoéwienia: ...,

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie 0 odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa



Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od UMOWY ...........ccceuiiiiiiiininininnnnn. nr
............................................ zawartej dnia ...

dotyczgcej nastepujgcych rzeczy:

Prosze o zwrot kwoty .................. zt (stownie ..............ooenl ztotych) poprzez:
e przekaz pocztowy N@a adres ........cccoiiiiiiiiiiii i [wypetnic jesli dotyczy],
e narachunek bankowy 0 NUMEIZE: .........cccvviiiiiiiiiiiiiiieeaean, [wypetnic jesli
dotyczy],
Data: Podpis Konsumenta:

ZALACZNIK NR 4 DO REGULAMINU — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W
PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowosé, data: ............ovviiiiiiiins

Imie i nazwisko/firma: ...
Adres firmy: ...
NIP: e,

Numer telefonu: ...,
Numer zamowienia: .........cccovvviiiiiiiiieenns,
Data odbioru zamoéwienia: ...,

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
w przypadku przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY ..........coeiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee, nr
............................................ zawartejdnia ............................ dotyczgcej nastepujgcych
rzeczy:



Prosze o zwrot kwoty .................. zt (stownie ..................... ztotych) poprzez:

o przekaz pocztowy Na adresS .........cooieiiiiiiiiiiii e [wypetnic jesli dotyczy]
e narachunek bankowy 0 NUMErze: .........c.coooiiiiiiiiiiiiiiiiaeen, [wypetnic jesli
dotyczy],

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa sprzedazy sg
bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiadajg
one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujgce sie w
CEIDG:

8. PKDNR ...
o 1

9. PKDNR ...
] 1

10. PKDNR ...
] 1

1. PKDNR ..o,
] 1

12.PKDNR ...,
OIS et

13. PKDNR ...
OIS et

14 PKDNR ...
] 1

Data: Podpis:




